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Gestartet ist die WKW Unternehmens-Akademie GmbH mit einem Seminarangebot zundchst fiir die eigenen Mitarbeiter,
jetzt bieten wir unsere Leistung auch extern an. Unsere Kernkompetenz ist die Konzeption, Organisation und
Durchfiihrung von maRgeschneiderten Seminarkonzepten und Inhalten. Ein Rundumpaket von der ersten Idee iiber die
Zielsetzung bis zur Realisierung und Begleitung der Weiterbildung - das ist unser Anliegen.

Die WKW Unternehmens-Akademie ist selbstverstandlich nach DIN ISO 29990 als Weiterbildungsinstitut zertifiziert.

Rhetorik - gekonnt argumentieren

Ob Vorgesetzter, Mitarbeiter, Kunde oder Lieferant, Sie kommunizieren mit allen tagtdglich und mdchten durch Ihr
authentisches und souveranes Auftreten sowie eine beeindruckende Rhetorik einen guten Eindruck hinterlassen. Durch
gekonnte Argumentation, eine angemessene Selbstprasentation und Ihre Wirkung bei den Adressaten starken Sie Ihr
Auftreten, denn Rhetorik ist die Kunst, die eigenen Gedanken und Ansichten den Geschaftspartnern erfolgreich
mitzuteilen und diese von Ihren Standpunkten zu iiberzeugen.

Schulungsinhalte:
e  Personlichkeitstypen / ,Wie tickt der andere”- Kundentypologie
Einfach erkldren und iiberzeugen
Effektive Argumentationstechniken: die richtige Technik in der richtigen Situation
Stressresistenz in der Uberzeugungsarbeit
Schlagfertigkeit
Ausdruck, Nachdruck, Wirkung
Klarheit in Auftritt und Prasentation
Erfolgreiche Gesprachsfiihrung

Zielgruppe:

Flihrungskrafte

Fachkrafte WKW Unternehmens-
Nachwuchsfiihrungskrafte Akademie GmbH

. . Hahnerberger Str. 32
Team- und Projektleiter 42349 Wuppertal

Schulungsdauer & -termine: Seminarrdume:

2 Tage, Termine auf Anfrage Siebeneicker Str. 235
42553 Velbert

Ausbildungsort: Tel. 02053 95-1300
Seminarraume der WKW Unternehmens-Akademie GmbH,

Siebeneicker Str. 235, 42553 Velbert akademie@wkw.de

www.wkw-akademie.de

Investition: Geschaftsfiihrerin

Die Kosten fiir das zweitdgige Seminar belaufen sich bei maximal Monika Kocks

9 Teilnehmern auf 899 € pro Person.

Sitz der Gesellschaft

Interesse? . _ Wuppertal

S Registergericht Wuppertal

Dann melden Sie sich HRB 25754
doch bei uns:

Tel. 02053-95-1300 Commerzbank Wuppertal

oder per Mail DE57 3304 0001 0280 6479 00
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akademie@wkw.de
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